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Pour chaque ligne,

MANA

Mode d’emplni cocher uieaeulaionition Identifiez lEf preuve 1 Motez l'action Prir.'arif.iez
2 . disponible a mettre en place les actions
Oui / Partiel / Non
1. PAP & projet d’accompagnement Oui  Partiel  Non
« Procédure d'organisation des PAP définie ] O []
+ Tableau de suivi garantissant une réévaluation annuelle [] i []
« Fiche d'évaluation des besoins et des risques [] O []
» Evaluation au moins annuelle et dés gque nécessaire : [ O []
« Douleur [ ] ] []
+ Santé mentale ] o []
« Perte d'autonomie : mobilité, capacité a faire et 4 décider ] ] [
« |solement : socialisation, loisirs, citoyenneté, autodétermination L] ] [ ]
+ Risques liés 4 I'accompagnement : fugue, chute, dénutrition, sexualité, violence, radicalisation [ ] [] [ ]
« Autres risques santé : prévention, dépistage, éducation a la santé, bénéfice/risque n O [ ]
» Pair-aidance / entraide u [ (]
» Logement : recherche ou adaptation [] O []
» Soutien des aidants L] n []
« Réseaux / partenaires a mobiliser [] L []
» Risques de rupture de parcours identifiés ] I I}
+ Actions adaptées de prévention et d'éducation a la santé ] O (1]
» Anticipation des ruptures : analyse des risques et des El, actions proposées I | It []
» PAP formalisés avec les ressources nécessaires ] L] [ ]
» Usagers impliqués dans la construction et la validation des PAP ] O []
2. Ethique & bientraitance Oui  Partiel  Non
« Espaces d'échanges sur la bientraitance, si possible avec les usagers O O O
« Espaces d'échanges sur les sujets éthiques en interne O O L]
« Participation des professionnels a des échanges éthiques externes L] L L
+ Cartographie des risques de maltraitance et plan d'action O ] L]
+ Qutils de la loi du 2 janvier 2002 A jour O O O
+ Affichage réglementaire a jour : droits des personnes et ressources du territoire ] L] ]
= Projet d'établissement actualisé, coconstruit avec professionnels et usagers | O O
3. Démarche qualité Oui  Partiel  Non
« Plan d'action qualité recensant les actions d'amélioration ] ] ]
« Comité de pilotage qualité réuni mensuellement L] L] L]
+ Evaluation du DAMRI et audits annuels sur le risque infectieux L] L L]
+ Evaluation OMEDIT et audits annuels sur le circuit du médicament ] I u
« Enquéte de satisfaction annuelle, résultats communiqués et plan d’action associé O El L
4. Plaintes, événements indésirables & gestion de crise Oui  Partiel  Non
« Déclaration organisée et accessible ] ] O
+ Suivi des plaintes et des El avec retour au déclarant O C 1]
+ Analyse en équipe et actions correctives systématiques L] L L]
« Communication annuelle au CVS du bilan plaintes / El O O O
+ Plan bleu et PCA mis A jour chaque année avec les professionnels O O O
+ Plan bleu communiqué aux usagers, tutelles et CVS ] W O
« Exercices de simulation de crise annuels et analyse en équipe O ] 0

Suite page 2 : CVS, droits, RH/QVT, sensibilisations annuelles et stratégies a formaliser WWW.mana-care.com
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Evaluation rapide des actions & mettre en place
MANA-CARE + 100% médico-social

Planifier au moins 3 CVS par an et couvrir les thématiques sur I'année
Consentements recueillis et respectés : image, vaccination, données...
Restrictions de liberté tracées dans une annexe au contrat de séjour
Information sur la personne de confiance et possibilité de la désigner
Gestion des refus : tragabilité et alternatives proposées

Respect des droits des personnes : charte, CAF...

Acces aux informations, documents et temps d'explication

Formalisation de 'explication des soins et des traitements

6. RH & QVT

B 5. CVS & droits des personnes

Espaces d'échange structurés : au moins 1 h par semaine
Plan d'action QVT basé sur une enquéte et le DUERP actualisé annuellement
Plan de formation construit a partir des entretiens professionnels et du PAQ

Sensibilisations annuelles pour toute I'"équipe, y compris la nuit

6 bis. Sensibilisations annuelles a prévoir

Bientraitance

Connaissance des droits des personnes accompagnées
Questionnements éthiques

Bon usage des outils numériques

Regles de confidentialité et protection des informations et données
Prévention et éducation a la santé

Activités et approches non médicamenteuses

Préservation de |"autonomie et prévention du risque d'isolement
Repérage, prévention et gestion des ruptures de parcours
Prévention et gestion du risque médicamenteux

Prévention et maitrise du risque infectieux

Détection et signalements des faits de maltraitance et de viclence
Gestion des événements indésirables

Gestion de crise

Stratégies a formaliser dans le projet d’établissement

Stratégie bientraitance

Stratégie inclusion

Stratégie de préservation de l'autonomie et de prévention du risque d'isolement
Stratégie de prévention du risque médicamenteux

Stratégie de prévention du risque infectieux

Politique RH : intégration, recrutement, QVT

Politique qualité

Stratégie RSE

Stratégie numérique

Lecture rapide o Oui = @ Partiel =
des prif:-rités en place et tracable a consolider
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e Non =
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ﬂ Objectif : transformer la checklist en plan d’action concret avant I’évaluation HAS.
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Version exhaustive en 2 pages




